ADVITA

ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE NOVAS INICIATIVAS PARA A VIDA

Comunicacao e Relacao nos Cuidados

A comunicacdo da relacdo de cuidar; comportamentos que favorecem a comuni-
cacao; prevencao e controlo de conflitos; comunicacdo na equipa de cuidados; comu-
nicacdo com pessoas com necessidades especiais. Compreender que a comunicacao
é um instrumento valioso na prestacao de cuidados e utiliza-la desse modo é o que
se pretende que os Cuidadores facam no seu dia-a-dia.

Temas abordados:

Nocdes basicas sobre o modelo de comunicacao.

Elementos da comunicacao.

A comunicacdo nas situacdes de cuidados: o contelddo e a relacdo.

Assimetria da relagdo entre o prestador de cuidados e a pessoa dependente.

Comportamentos que favorecem a comunicagao (postura corporal, distancia, toque,
contacto visual, voz).

Prevenir e controlar conflitos.
Comunicagdo com pessoas com necessidades especiais.

A comunicagao como instrumento profissional e alguns aspectos praticos na prestagdo
de cuidados a pessoas idosas.

A comunicagao na equipa de cuidados.
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